COMPETENCIAS CRITERIOS ESPECIFICOS DE AVALIAGAO DA DISCIPLINA DE TECNICAS DE COMUNICAGAO EM ACOLHIMENTO (OT)

Perfil do
Aluno

Compreensao da comunicagdao como
um processo

ABel*

Reflexdo sobre as implicacdes do processo
comunicacional no desempenho da
atividade turistica

CeD*

Pesquisa/Projetos de
intervencdo/Competéncias
Pessoais e Sociais

E’ F' G’
Hel*

CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

Conhecer, compreender e ser capaz de utilizar
conceitos e procedimentos técnicos de acolhimento,
de informacgdo e animacéo turistica e de promogdo de

destinos turisticos. (A, B, )

Desenvolver capacidades de pesquisa, analise,

sele¢do, organizag¢do e avaliagdo critica da

informacao, obtida em fontes diversificadas, assim
como capacidades de comunica¢do empatica com
publicos diversificados e com recurso a varios
suportes de apresentacdo de informacao. (A, B, 1)

Aplicar conhecimentos articulando-os com situagdes
do quotidiano e aplicd-los na resolucgdo de situacdes

problemadticas, o que inclui a concegao, o
planeamento, a orgamentacao e logistica
relacionadas com a organizagdo de

atividades/eventos e/ou projetos, assim como a
discussdo e a avalia¢do dos resultados obtidos. (A, B,

1)

Compreender a importéancia da valorizagdo cultural e
turistica dos lugares, dos sitios histéricos e dos espagos
patrimoniais, numa perspetiva de utilidade turistica. (C,
D)

Analisar implicagdes do desenvolvimento da atividade
turistica e da promocgdo e comercializagdo dos destinos e
produtos turisticos na qualidade de vida das populagdes
locais e na sustentabilidade dos lugares. (C, D)

Ponderar argumentos de natureza diversa, sendo capaz
de diferenciar pontos de vista e de se posicionar face a
controvérsias suscitadas pela atividade turistica. (C, D)

Pesquisar informacao relevante para os
assuntos em estudo, de forma
auténoma, mas planificada, em diversas
fontes, nomeadamente com a utilizagdo
das novas tecnologias da informacao,
manifestando sentido critico na sele¢do
adequada de contributos. (E, F, G, )

Desenhar e dinamizar projetos e a¢des
no dmbito da atividade turistica. (E, F,
G,H,I)

Estabelecer objetivos, tracar planos e
projetos de forma auténoma na sua
concretizacao; (E,F)

Apresentar iniciativa e tomar decisdes
fundamentadas;(E,F)

Participar com interesse e responsabi-
lidade nas tarefas de grupo.(E,F)
Respeitar os compromissos coletivos e
aceitar criticas construtivas.(E,F)

PONDERAGAO

35%

35%

30% (5+15+10)

* - . P P -
COMPETENCIAS DISCRIMINADAS NO “PERFIL DO ALUNO A SAIDA DA ESCOLARIDADE OBRIGATORIA — CADA COMPETENCIA DEVE SER AVALIADA, PELO MENOS UMA VEZ, EM CADA UMA DAS UFCD,
EM DIFERENTES INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO”

A - Linguagem e textos; B — Informacdo e comunicacdo; C — Raciocinio e resolugdo de problemas; D — Pensamento critico e pensamento criativo; E — Relacionamento interpessoal; F —
Desenvolvimento pessoal e autonomia; G — Bem-estar, saude e ambiente; H — Sensibilidade estética e artistica; | — Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J — Consciéncia e dominio do corpo.
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INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO**:

e Fichas de trabalho

e Debates

e Relatérios de atividades praticas/Visitas de estudo
e Praticas Simuladas

e Trabalhos individuais/pares/grupos

e Comunicagoes orais

e Registos/Grelhas de observagdo

e Portefdlios

**Qs instrumentos de avaliacdo apresentados podem ser usados em qualquer competéncia, de acordo com a natureza da tarefa proposta
pelo Professor.
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