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PLANIFICACAO ANUAL

Ne DE HORAS/

DATAS UC / CONTEUDOS PROGRAMATICOS TEMPOS 45 M
UC 00774- Organizar e Gerir a Informacao sobre o Turismo como Atividade Econémica

e Evolugdo do turismo: conceito de lazer, recreio e turismo.

e Tipos de turismo: turismo rural, ecoturismo, turismo cultural, turismo religioso, turismo de aventura/desporto, turismo
gastrondmico, turismo sol e praia, balnear, turismo de negécios/eventos.

e Repercussdes do turismo sobre as atividades economicas diretas e indiretas — impactos.

e Novas tendéncias do turismo — modelos de organizacéo no setor do turismo, novos mercados, produtos e servicos turisticos, Fatores
criticos de sucesso do turismo em Portugal.

e Organizacdo funcional da hotelaria (unidades hoteleiras, restauracéo) e dos operadores turisticos

e Industria turistica: caracteristicas e beneficios.

e Empresas Turisticas: classificacao; tipologia.

14/09/26 e Servicos turisticos: caracteristicas e tipologia.
A e Setores da industria do turismo: transporte; alojamento; restauracdo; entretenimento; distribuicéo turistica; informacao turistica; 25/33

produtos turisticos; industrias conectadas.

XXIXXXX e Sustentabilidade (ambiental, social, econémica) no turismo

e O mercado turistico.

e A procura turistica: dimenséo, caracteristicas, tipos, necessidades, utilidade, elasticidade.

e Determinantes da procura turistica: estruturais e conjunturais.

e  Consumo turistico: motivagoes - teoria de Swarbrooke, Horner, teoria de Crompton e McKay.

e  Comportamento do consumidor.

e  Turista: fatores culturais, sociais e pessoais.

e  Sustentabilidade e economia circular no turismo — dmbito e principios de circularidade.

e Pegada ecoldgica do setor turistico — consumo de energia, gestdo de residuos, consumo da dgua e impacto na biodiversidade.
e Sustentabilidade e turismo responsavel — exploragédo de recursos ambientais, patrimoniais e econémicos.
e Normas da qualidade e seguranca.




UC - 04467— Adotar as normas reguladoras das atividades e dos programas de animacao turistica

e  Atividades turisticas —enquadramento juridico.

e Intervencédo do Estado no setor do turismo — funcao legislativa.

e Papel do Turismo de Portugal, IP, na regulamentacdo turistica.

e Legislagdo reguladora no setor do turismo — empreendimentos turisticos, turismo em espaco rural, turismo de natureza, empresas de
animacao turistica, agéncias de viagens, gastronomia como patrimonio cultural, estabelecimentos de restauracao e bebidas.

e Legislacdo na animacdo turistica — contextualizacdo da atividade de animacao turistica; legislacao reguladora especifica.

e Produtos de animagcdo turistica — caracterizacéo e legislacéo.

e Requisitos legais para a oferta de produtos.

e Equipamentos na animacdo turistica — identificacéo;

e Seguranca dos clientes — legislagdo e normas de seguranca para utilizacdo; procedimentos de seguranga.

e Avaliacdo de riscos —identificacdo de riscos associados as atividades de animacdo; estratégias de minimizacao ou eliminacéo de

riscos.
14/09/25 e Implementacdo de sistemas de controlo de qualidade.
e Transparéncia e Conformidade Legal — informacdo e transparéncia.
A e Obrigacdes legais de informacao ao cliente — contetido obrigatorio em materiais promocionais; informacao pré-contratual 50/67

(informagBes sobre precos, condicdes e politicas); informagdo no decurso da atividade.

e  Cumprimento das normas de publicidade.

e Cadigo do Trabalho para Profissionais de Animag&o Turistica - contratos de trabalho e suas caracteristicas especificas.

e Direitos e deveres dos profissionais de animacao turistica.

e Préticas exigidas na lei.

e Sustentabilidade e qualidade — normas, politicas e regulamentos.

e Sustentabilidade (ambiental, social, econémica) no turismo — estratégias, planos e solu¢des integradas.

e Desempenho ambiental na animacdo turistica - principios de Sustentabilidade: conceitos basicos de sustentabilidade na animagéo
turistica; responsabilidade ambiental e social.

e Boas praticas ambientais —reducdo de residuos e reciclagem; sensibilizacdo dos clientes para préaticas sustentaveis; promog¢éo do
respeito pelo meio ambiente no decurso das atividades.

e Importancia da qualidade e sustentabilidade na oferta turistica.

e Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

e Impactos do e no Turismo (overtourism, alteracdes climaticas, pandemias, conflitos).

e Politicas, Programas e iniciativas internacionais e nacionais: Codigo Mundial de Etica no Turismo.

e  Economia circular em contexto de Turismo.

XXIXXIXX
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e Desempenho Ambiental na atividade turistica Indicadores de monitorizacéo da sustentabilidade —recomendacdes internacionais
(OMT, Eurostat).

e Sistema de Indicadores de Turismo Sustentavel (SITS).

e Sistemas de incentivos para o turismo.

e Reducdo do desperdicio nas atividades turisticas.

e  Certificacdo em Turismo sustentavel: Sistemas de Certificacdo em Turismo sustentavel: GSTC, Biosphere, destinos certificados
(Portugal e outros).

e Boas praticas ESG no turismo.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

ToTAL
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TAT - COMPETENCIAS CRITERIOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS TECNICAS, TECNOLOGICAS E PRATICAS

Perfil do
Aluno

Compreensao da comunicagdao como
um processo

ABel®

Reflexdo sobre as implica¢gbes do processo
comunicacional no desempenho da
atividade turistica

CeD*

Pesquisa/Projetos de
intervengdo/Competéncias
Pessoais e Sociais

E’ F' G’
Hel*

CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

Conhecer, compreender e ser capaz de utilizar
conceitos e procedimentos técnicos de acolhimento,
de informacdo e animacao turistica e de promogado de

destinos turisticos. (A, B, 1)

Desenvolver capacidades de pesquisa, analise,

selecdo, organizagdo e avaliacdo critica da

informacao, obtida em fontes diversificadas, assim
como capacidades de comunicagao empatica com
publicos diversificados e com recurso a varios
suportes de apresentacdo de informacao. (A, B, 1)

Aplicar conhecimentos articulando-os com situagdes
do quotidiano e aplica-los na resolugdo de situagdes

problemidticas, o que inclui a concegdo, o
planeamento, a orgamentacgao e logistica
relacionadas com a organizagdo de

atividades/eventos e/ou projetos, assim como a
discussdo e a avaliagdo dos resultados obtidos. (A, B,

1)

Compreender a importéancia da valorizagdo cultural e
turistica dos lugares, dos sitios historicos e dos espacos
patrimoniais, numa perspetiva de utilidade turistica. (C,
D)

Analisar implicacGes do desenvolvimento da atividade
turistica e da promogao e comercializagdo dos destinos e
produtos turisticos na qualidade de vida das popula¢des
locais e na sustentabilidade dos lugares. (C, D)

Ponderar argumentos de natureza diversa, sendo capaz
de diferenciar pontos de vista e de se posicionar face a
controvérsias suscitadas pela atividade turistica. (C, D)

Pesquisar informacao relevante para os
assuntos em estudo, de forma
auténoma, mas planificada, em diversas
fontes, nomeadamente com a utilizacdo
das novas tecnologias da informacao,
manifestando sentido critico na selegao
adequada de contributos. (E, F, G, 1)

Desenhar e dinamizar projetos e agdes
no ambito da atividade turistica. (E, F,
G,H,I)

Estabelecer objetivos, tracar planos e
projetos de forma auténoma na sua
concretizacao; (E,F)

Apresentar iniciativa e tomar decisdes
fundamentadas;(E,F)

Participar com interesse e responsabi-
lidade nas tarefas de grupo. (E,F)
Respeitar os compromissos coletivos e
aceitar criticas construtivas. (E,F)

PONDERAGAO

35%

35%

30% (5+15+10)

* R R . . .
COMPETENCIAS DISCRIMINADAS NO “PERFIL DO ALUNO A SAIDA DA ESCOLARIDADE OBRIGATORIA — CADA COMPETENCIA DEVE SER AVALIADA, PELO MENOS UMA VEZ, EM CADA UMA DAS UFCD,
EM DIFERENTES INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO”

A — Linguagem e textos; B — Informacdo e comunicagdo; C — Raciocinio e resolugdo de problemas; D — Pensamento critico e pensamento criativo; E — Relacionamento interpessoal; F —
Desenvolvimento pessoal e autonomia; G — Bem-estar, saude e ambiente; H — Sensibilidade estética e artistica; | — Saber cientifico, técnico e tecnolégico; J — Consciéncia e dominio do corpo.
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INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO**:

e Fichas de trabalho

e Debates

e Relatérios de atividades praticas/Visitas de estudo
e Praticas Simuladas

e Trabalhos individuais/pares/grupos

e Comunicagoes orais

e Registos/Grelhas de observagdo

e Portefdlios

**QOs instrumentos de avaliacdo apresentados podem ser usados em qualquer competéncia, de acordo com a natureza da tarefa proposta
pelo Professor.
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